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KIM 107: MBINU ZA MAWASILIANO 

TAREHE:  APRIL 2022 MUDA  SAA MBILI
MAAGIZO: JIBU SWALI LA KWANZA  NA MENGINE MAWILI

S1. (a) Eleza  vipengele  vinavyofanikisha   mawasiliano baina ya wanadamu au mashirika.  
                                                 

(Alama 15)

(b) Jadili vizuizi  vya mawasiliano.
(Alama 10)

(b) Eleza dhima ya mawasiliano bora. (Alama  05)
 

S2. Usikilizaji ni kipengee muhimu cha kufanikisha mawasiliano. Jadili

(Alama 20)

S3. Onyesha jinsi sifa zifuatazo zitakavyofanikisha   mazungumzo.
(Alama 20)

i. Aina ya mazungumzo.
ii. Mbinu za  mazungumzo 
iii. Utangulizi 
iv. Hitimisho.

S4. Utunzi wa insha yoyote ile ni mchakato. Onyesha hatua za mchakato huo. (Alama 20) 

S5. Fafanua  jinsi nadharia ya Schema inavyoweza kutumiwa kuimarisha usomaji wa makala.

(Alama 20)
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